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REFRIGERACAO SERVICOS REMOTOS

Roadmap do Servico de Monitoramento

2018

2019
Monitoramento .
via e-mail e Desenvolvimento 2020
supervisério dashboard de _ o
"p monitoramento Equipe Técnica
de Analise
\
2021
Inicio do
desenvolvimento
da Plataforma
Galileo 2022 2023
Lancamento Deteccgéo de Falhas

por Inteligéncia
Artificial

official do Galileo
na APAS 2022
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Demandas Operacionais x Solucdes

REGISTRO DE TEMPERATURA

PREVENGAO DE PERDAS

GERENCIAMENTO DE ALARMES

o e Alarmesgerados sem representar um
_E Necessidade de um colaborador e Quebra de produtos pela problema real
% para medir e registrar diariamente identificacdo tardia das falhas de e Alarmes que sdo gerados no periodo
-cgs a temperatura de todos os funcionamento do sistema noturno ou final de semana no horario
c ambientes frigorifico de folga do gerente da loja ou
)
o manutencao
Relatorio Diério de

o Temperatura (HACCP): Performance de detecgio de falhas Equipe Técnica para analise de falhas
D) . . .
= e Configuravel para envio e Galileo identifica mais de 95% das | € alarmes
O via e-mail para geréncia, falhas antes de serem percebidas e Técnico Noturno
%) N . .
z§ manutencao e prevencao loja.
= e Disponivel para
o
n apresentacao para

vigilancia sanitéria
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Demandas Operacionais x Solucdes
SUPORTE TECNICO CUSTO DE ENERGIA
(V] ® .
E Os problemas do frio o o ieuldade de identi
o . : ifi Difi e de identificar acdes
2 alimentar precisam ser Dificuldade de encontrar culda | ' ; c
o Acni ifi ra controle e reducéo do
-8 tratados como emergéncias técnicos qualificados no para ‘ | C
. - ) nsume de energia
§ pois a mercadoria ja esta mercado consume g
. em condicdes criticas
Inteligéncia Artificial Equipe Técnica para Parametrizacéo e Gestédo de Mensal
o ° Identificacio Suporte no Atendimento de Resultados
= antecipada de ° Apoio online ¢ Andlise da performance
° falhas para mensal
3 identificagéo e ® Comparativo energético
On
= solucéo de ¢ Trabalho conjunto
@ falhas Operacéo / Manutencéo e
Monitoramento
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PLATAFORMA DE SERVICOS GALILEO

ENERGIA

CONSERVACAO ELETRICA

MANUTENCAO

Qualidade na . Acompanhamento . Agilidade e eficiéncia na
conservacao de produtos constante do identificacéo e
pereciveis consumo resolucéo do problema
Eficiéncia Energética . Reducéo gradual do
em diferentes namero de intervencdes
estactes
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PLATAFORMA GALILEO
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GALILEO — IDENTIFICACAO DE FALHA EM RESISTENCIAS DE DEGELO

SERVICOS REMOTOS

1. Andlise da Qualidade do Degelo — R e ~ * Identificado
reducdo de bloqueios -— Camara em operagao | falhana
Normal 1 recictancia
2. Identificacdo de resisténcias de degelo d ¢ Corrigido a
queimadas falha da
resisténcia

3. Monitoramento integrado da abertura
da valvula exp. Eletr., SH e temp de
Evaporagao — Ex.: Tendéncia de
vazamento de refrigerante

4. Intervencdes Remotas. Ex.: Permite
forcar degelo, identificar a tendéncia de
bloqueio

5. Alarmes

ALARMES FECHADOS

Descrigao Aberto Fechado
| Resisténcia Queimada 02/mar 12:09 02/mar 1808 E]

L
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GALILEO — IDENTIFICACAO DE FALHA EM RESISTENCIAS DE DEGELO

GALILEC

SERVICOS REMOTOS

1. Andlise da Qualidade do Degelo —
reducao de bloqueios

2. ldentificacao de resisténcias de degelo
gueimadas

3. Monitoramento integrado da abertura
da valvula exp. Eletr., SH e temp de
Evaporagao — Ex.: Tendéncia de
vazamento de refrigerante

4. Intervencdes Remotas. Ex.: Permite
forcar degelo, identificar a tendéncia de
bloqueio

5. Alarmes
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ALARMES FECHADOS

Descrigao Aberto Fechado
Resisténcia Queimada 02/mar 12:09 02/mar 1808 E]
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BENEFICIOS DO CONTROLE E MONITORAMENTO

1. Reducgao gradual das
intervencoes

2. Controle de Qualidade da v
temperatura — Eliminar
pontos de temperatura “ .
elevada e desperdicios 2 .
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3. Reducao do Consumo de

Energia




+¢ ELETROFRIO GALILEQ
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BENEFICIOS DO CONTROLE E MONITORAMENTO

1. Reducgao gradual das
intervencgodes

Performance congelados no periodo de 01-agosto Até 31-agosto
W Ababa Limite Operagho | babo tarmg) M Dentra do Limits Opereglic M Cugeic HAcima Limita Oparsghc jaka emp|
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temperatura — Eliminar Ideal n
pontos de temperatura 1 e ————————

™

elevada e desperdicios Desperdicio o
de energia = - :

Exp. Congela

3. Redugdo do Consumo de I

Energia e =
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]
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1CEE - lha Congelades
-4 - i Conguladas
18- lha Corgelades
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CASO: EVOLUCAO DA QUALIDADE DE CONSERVACAO DO PRODUTO - 3, 12 E 13 MESES
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Performance congelados no periodo de 01-agosto Até 31-agosto
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SERVICOS REMOTOS

CASO: EVOLUCAO DA QUALIDADE DE CONSERVACAO DO PRODUTO - 3, 12 E 13 MESES
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REFRIGERACAO SERVICOS REMOTOS

BENEFICIOS DO CONTROLE E MONITORAMENTO

1. Reducgao gradual das
intervencgodes

145.503
138.508

128.614

2. Controle de Qualidade da
temperatura — Eliminar
pontos de temperatura
elevada e desperdicios

122956

3. Redug¢ao do Consumo de
Energia




< ELETROFRIO GALILE®

REFRIGERACAO SERVICOS REMOTOS
PERFORMANCE MONITORAMENTO
DATA 5OLIC . || CLIENTE E TR . ia
ahe de 2023 MESES - E Apio Mineira Tropizal ] - Indlca d{.'lr Eﬁ ciencia
o s Ao Verde
oUT WOV DEZ JAN FEV MAR a.\m M ASO ST OUT MOV DeZ Belo Jardim
. o= 97% 3%
Butantd
Fmbom ol G B, 1Y Monitoramento Cliente

Quantidade de Chamados Abertos no Periodo

1840

163

1640

a4k

121

120

4

Abertos Total Abertos Monitoramento Aberto Cliente Ndo Monitorado
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CONSTRUCAO DO PROJETO — Trabalho em equipe

REUNIAO MENSAL:

Historico de Intervencodes
Qualidade de Conservacao do
Produto

Histdrico de Consumo de
Energia

AcOes Realizadas e Novas

DEINERIER
Manutengao
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